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Tabella 1 - Diffusione della financial and management education
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Tabella 2 - % di laureati in
business and finance
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Tabella 3 — Il ruolo delle istituzioni internazionali sul tema dell’educazione finanziaria
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2. EDUCAZIONE FINANZIARIA NEL MONDO: PANORAMICA DELLE PRINCIPALI ESPERIENZE
INTERNAZIONALI

di Alessandro Fornari e Marco Riva Governanda
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2.3 Programmi di educazione finanziaria nelle scuole
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3. EDUCAZIONE FINANZIARIA IN ITALIA: RISULTATI DELLA RILEVAZIONE

di Stefania Farsagli

3.1 Cosa sanno gli italiani di finanza ed economia?
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effettuate preventivamente ricerche sul livello attuale di consapevolezza finanziaria dei consumatori

per individuare gli aspetti piti bisognosi di approfondimentoC ®,
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Tabella 5 -Parametri su cui e stato strutturato il questionario per indagare i modelli di educazione
finanziaria
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e, attraverso l'informazione, I'istruzione e un supporto oggettivo, sviluppano le capacita e la fiducia
necessarie per diventare maggiormente consapevoli dei rischi e delle opportunita finanziarie, per
effettuare scelte informate, comprendere a chi chiedere supporto e mettere in atto altre azioni
efficaci per migliorare il loro benessere finanziario.
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4. VERSO L’EFFICACIA DEI PROGRAMMI

di Stefania Farsagli e Francesca Traclo

& / && 2 @ +
&) & ) T ) & )
""" /6 )1 ) ) )
)1 ) && *) & ") + )
B o) ) " )/ ) 9 " ) ) L)
poe) ) &/ " & )& ) ) /
& ) * )
B @ / ) * & /0@ ) && 1 )& /*
) ) & ! ) ) "* & " &/ & )
& / ) [ & ) ) MFU &
* ) "
2 ek * )y
) & & ) * ) & & &
& * ) & *) /| & & !
& ) ) financial capability ) ") | * ) 0 & & *
& "*N " )"l )& RV ) & & . )
S &y ‘) ) ) ) &l
B * & )i & ",
3 ™" )8 /| & & ) ) ) 11 &&
) ! I) ) & ) I) )
) * ) / && *
& ) ) "& ") & )4
)8 & & >
) >
L
* "& ) &
""" "& "1 & ") & " && "* [ v & ) ) financial
capability ) ) & "& " ) & & o
""" ) £y &" ) &
)8 " & " & H o & " ) <) +
&) 9) ) ) o & ) & ( aw "
( ") 5/E)™ 2/ "3,/ ) =, Non é mai troppo tardi: I'imperativo ergonomico nella

financial education E - N/ 1=/5 B, \3 0o




) a& & - ))&
)i & ) & 1) & . )
& I+ & ") e g 2 e & v )
& * & )8 ) > & ) =
) ) EUTI g
/ && & / x ) 5
&' 9 S o &)
! '/ & & " & ' ! @ ) &
/ ) v, -& e "y ")
orent ) L) 1
b DD D A ) rer r
b r& 1*) ) + & 1]
S R /
&) & ) ) &
& e " e " g o ox v goa
) & " ) oye) )
) @ s ) &
I & ) . )
01 "l ) / 1 * & ) )
& & " T 20 ) @ & "
&& ! ) ) | )
) oEmomox noow
n * * & "ok * 8 @ )
nr ) & /" & ™ 1 & )" "
) & 0T ) ) & "& " )
)) " ) & A c, ")
""" )& ) .3 @
i :
) ) ) & ) & )
8& ) & xo, v /) /
& " ) financial capability ) " & 8 ooy
") ) e e ) & ,
& & mx 9 & )
& & )Y *),
teoom) B &+l ) *)
& & "3 ) ttoro 2l & |
I E .y
No&t ) Iy * P "




)
o\ ) "0 @ )~ v o & &)
& /) ") & & " )
*) ) "1 ) ) >
)"/ e ) = & &) ) /
B & " & * /I & " ) & )
& " & / g ")
* ) 1) "
) & ! * 9) [+ 1 &
& "/+&& "& ) & V"l & @ )
) [rx) * D) )"l * ) JR ™) ))
) & ) ") . )
)/ 0 & & "
= ! *) ) ) e 19 )
B & BmEL & M g &
* ) ) 1 , Vv )& )
)y 1 & )i & "/ @ " +) &
/I @ ) 1 "B /I "& ) & )1
&& * ) ) 1) + ! ) )i )
) [ * ) & @ [ &)
*) & ) )" & && ! &
/ ) ) & W "IN & 3 ") &
)i * ) ) 1T )8 & 1 >
) / + vk ) ]
) & ) , * ) )+ ) A) & )
v & " ) & [ o*
""" ) / ) "t ) oo &
""" * ) ) /@ ) 1
* [ *) ) & 9 * )
8 e ) &&  * ) & * 4 ) ) ) B
&"* 1)) * 'L & )8 @ ) 1* )
) 1/@ & &"x [ * )" &
) & "F 4 & |1 & ) ) ¢
* 1) & 7) ) o))

( ,» ) &I Handbook I. Cognitive Domain|/ 6




(

/ & ") * LA )
@ & " ) >
I 1 +& ") * P /
I & / ) I+ *
[ ** ) ™ & ") "1 U U ) )
" & 1) ) & I)
& "o ) *)& T pTeLo@
) LT mrr& ) ) B
? & " B & "B &
" & e o)/ & |/ 0 *
"RO& T ) 1/ &)& /
)" )& ) N & &
1/ "& " N o " ")
) : 0 ) )
& )i & ) @ " * ) &&
" & " * / & N 0 )
) ) & B & i & ")&" )
> &
3)) " ) ) & )1 ) " &
* ) & ")
)8 & "1 )
B ) " & 9
i >
) "1 ") )8 & )" & )
) ) e "
& ) C ) & " &)Y & )
& n )& )
'R 0 & ) *[ 1 * o onm 9 )"
& & ' > & ) &""* )8 *
" & |/ ) ! ") "&
& ) 9 *) " &0 )" " &) ) & "
""" /= r N & 0O
* )" & ) ) )
& ) ) T M & "/ &
) A &)"& ")
Yo & ) " D We
&& &"*>+ B & " 1" &I &




* 9 >, ? & ) rr) & " &
) ) L S
& " ") )& " )
&& 4
) ) ) &) & & )° & )
& >
B " &; ' & ! ) & )1 ) N )
/" ) I V&) & *) ) )1
)JR* ) e ) )
"* &" N ) O
%" & )yt ) )" ' ) )* )Bedutainment
e ) &) N & ) ) ) 0xr") l)
* & & && & 0] &
& & & ) )
3 M) & /) ) g™ & /) ) ™1
&& * * " & * )"
*) " & N ) / & 0,B* /D Y
") & & "/ V") & ")
& @ " Ny o)yt & 0 &) B " ) * ")
&1/ & ) )"1 & )) * 1 @ 1
) e " & & + ) & " ") ) )8 &
& & "&
L+ )@ ) *) ? && =)
) " 1) o)) e )
T "/ & @ ) ) "&" 1 "
) & / "& "9 ) )
: "& / )t ) ) & s
&&  * ) ) ) I )
* " ) & / ) )" & )
[*+) &) & ) && & & )8
& "* && :
? && * & ) b
& ) *) )8 & "* ) )7 ) &
[ & ! ) " " ) ) )
)* ) ) o)) * & ">
) &) Y )
D I IF I




? & & * @ * * R V)
& & ! 1) * ") ) *
&& & ) " ) 1 b m*I& ) /
& " ) )8
) Ity & " & && & "*
*) "8 / b
) / ** ) "% * wn * ) ))
) ) " & & >
) VU)o )&l )
& |/ ) ) *t @ ) P " )
&& | ) & & *) &
& >
) & / ** ) * * & ) 1 *
i & " & & ) & (
$ )8 ) * * 1 K
) ' / ) & ">
x * & & )>
& LI ) )"
& )" & & & )
B> ) * ) ) "& & & ) *) b
)8 & ! >
)8 ) & "1 & ) / & "I"& &
& ) & 0
))* ) &
$ @ & "* |/ & *) * * )8 & /
) ) & [=) =) ) & )
& & / & / ) )
& "* ) ) * & & ) ) *) B & )
"
mang k) . ) e ) & & "1
) " ) 11 )t ) & & 9 )
) ) & 1 * " & * N & [) * )
*"& ") 1 *) ) 1 "1 * "& / 0, .** & ) & +
( ") 5/E)™ 2/ "3,/ ) =, Non é mai troppo tardi: I'imperativo ergonomico nella

financial education E - N/ 1=/5 B, \3 0o




9 >, T7) *"1 b
)" * / ) ) ) >
*) ) [ D & ) ) ) I)
. g o+ e ) )
)i & ",
=) " & ) ) " ) ) T ) )
& |/ ) ) & 0] /
& ) * " / & &) &
) & "& M
7) & * ! )8 ) ) * | &
)i &) * ) && O ) )
& B"),% @ & "* |/ " ) ) " *
& )" &1 ) & ) ) & ) v 1)
& |/ " * *) ! &) */ & )
) ). 7) )& ") L) ) /
oo xx ) '
) / ) ))& ) & )" )& )
* && )& & ) 4 ) 1
! ) )> " & & 9 /!
& ) *o ! ) ) &&
* / ) * "y 1 * ) & / & &
) ) * )i & ") &) )
) / & " | ) /
) ) & ") ™ ) [y o=
e e )8 * ) B ) Disposizioni in materia di educazione

finanziaria, assicurativa e previdenziale,(

7) ) ) & ) ek )
& " [ """ )5 " )80 & ) E / " 5 " )

*) & [ ) * ) $)" ! ) [ > "1 ) -
) &" 1 & % ' " & > )

) - ) s * & 7.t ) > )&
& )% )& "> ) & I ) &

& " " §") /3 - ") N oo ot )
* ) ) * " ) ™* N L3$V 3 ) )

& " N3 30 && * ) N LS/ &&
( oo " B , / I 6 ( , Disposizioni in materia di

educazione finanziaria, assicurativa e previdenziale.




)5 mxl & ) ) ) 5
)i [z = ") - [) "& ) E I 1
) & /1) ") &) & " 7)
" / ) & " b
&& & * " ) )
) & ! * )
& / * * ) >
& * | && ) S L) &&
/ * * ) ) & "ok
) * N o) * / ) "
) ) ) ) ) >
) * ! ) & )
)3 & & & & >
& * / * * )
ek ) 1 & & & ) &)
! ) )/ ) & ? )1 ) 1
) g ) ) ) )
) =" ) >
&& ) ) ) / *
* )>
* i ) )& " ) )
&
) " ) ot ) "
1 ) " * B * " & A+ ; @
)(Q ) k) ) DT " &k
) ) * " )5 ) )
& L) *) & /) e &
YL & &
) " &" @ r=)
)"1 *)
)B ) / ) ! )5 )i Fopz > ") - ! )'1
)8 / * * ) ) o) )




5. APPENDICE METODOLOGICA

5.1 Obiettivi, Metodo e Tecniche dell’'indagine internazionale
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5.1.1 Panoramica delle esperienze internazionali

Principali esperienze internazionali di educazione finanziaria
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5.2.1 Programmi di educazione finanziaria nazionali

Ente Tipologia p'::gr:aer:rila Zona di svolgimento Target
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5.2.2 Questionario per I'indagine nazionale
Anagrafica Soggetto
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Nel caso in cui il soggetto sia una banca:
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Parametri identificativi del Referente
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Il trattamento dei dati sara effettuato dal Consorzio PattiChiari, in qualita di soggetto titolare del trattamento,
con modalita anche informatiche ed esclusivamente per finalita connesse alla gestione dei dati forniti con
riferimento al presente questionario o all’acquisizione di eventuali chiarimenti circa i dati inviati. Detti dati
potranno essere forniti alla Fondazione Rosselli per finalita collegate e strumentali alla rilevazione e per la
predisposizione di un rapporto di sintesi contenente tavole statistiche aggregate.
E’ garantito, ai sensi dell’art. 7 del D.Lgs.196/2003 il diritto di accesso ai propri dati rivolgendosi agli uffici del
Consorzio PattiChiari— P.za del Gestu 49, 00186 Roma.
In relazione a quanto sopra viene prestato il consenso al trattamento dei dati per le finalita sopra indicate ai
sensi del D.Lgs 196/2003.

1) L'OCSE definisce I'educazione finanziaria come “/l processo attraverso il quale i
consumatori/investitori finanziari migliorano la propria comprensione di prodotti e nozioni finanziarie
e, attraverso l'informazione, l'istruzione e un supporto oggettivo, sviluppano le capacita e la fiducia
necessarie per diventare maggiormente consapevoli dei rischi e delle opportunita finanziarie, per
effettuare scelte informate, comprendere a chi chiedere supporto e mettere in atto altre azioni
efficaci per migliorare il loro benessere finanziario” .
Quanto siete d’accordo con la definizione dell’OCSE?
O &)"& " 8

5) 8
3" " §
gee w

&)"& "

[ R R

2) C’é qualcosa che ritenete necessario aggiungere per dare completezza alla definizione dell’OCSE
sopracitata?’ () *

3) Considerando la definizione fornita dall’OCSE ritenete che:
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4) La vostra banca, associazione, consorzio, ecc. ha sviluppato azioni per promuovere I'’educazione
finanziaria?
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Se NO, andare alla domanda 26

5) Nei prossimi tre anni avete intenzione di:
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6) Quante iniziative di educazione finanziaria rivolte a clienti / pubblico allargato sono state
realizzate dalla vostra banca, associazione, consorzio, ecc. negli ultimi tre anni? ( & # t

1 *

n. NOME TARGET ANNO di realizzazione
1.
2.
3.
4,
5.

7) Qual e, tra quelle indicate, I'iniziativa di educazione finanziaria piu significativa in termini di
risorse impiegate (tempo, investimento economico, personale coinvolto) realizzata dalla vostra
banca, associazione, consorzio, ecc.?

8) L’iniziativa di educazione finanziaria indicata nella domanda n.7 é stata accompagnata da un
programma di formazione specifica rivolta anche al personale interno?
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9) Ll’iniziativa di educazione finanziaria indicata e stata rivolta a quali delle seguenti macro
categorie:

% ) "

Do)t sty )

0 3)" Nspecificarelbbbbbbbbbbbbbbbbbbbbbbb,,




(

10) Nel dettaglio, a quali tipologie di target e stata rivolta I'iniziativa indicata? '
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11) Vi e allinterno dalla vostra banca, associazione, consorzio, ecc. una struttura dedicata ai

programmi di educazione finanziaria?
O
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12) A quale funzione/dipartimento fa capo l'unita che si & occupato dell’iniziativa di educazione

finanziaria indicata? ( & & )
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13) Chi ha sviluppato i contenuti dell’iniziativa di educazione finanziaria indicata?
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14) Quali sono le motivazioni che hanno portato la vostra banca, associazione, consorzio, ecc. ad

attivare l'iniziativa di educazione finanziaria in questione? ' & & *
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15) Su che scala geografica é stata realizzata I'iniziativa di educazione finanziaria indicata?
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16) In quale zona del paese é stata realizzata l'iniziativa di educazione finanziaria in questione
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17) Quali sono le capacita e le conoscenze che l'iniziativa di educazione finanziaria intrapresa ha
tentato di sviluppare nei partecipanti? * & & *
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18) L’attivita di educazione finanziaria intrapresa ha: ' & & *
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19) Come e stata pubblicizzata I'iniziativa di educazione finanziaria indicata? ' & & *
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20) Quali sono le modalita di erogazione dei contenuti dell’iniziativa in questione? ' &

& *
O D
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0 = 1 )
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21) Dove eé stata realizzata l'iniziativa?
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22) l'iniziativa di educazione finanziaria realizzata ha utilizzato i seguenti strumenti ' &

& *

0o 5" ) N /= v )0

0o 5" ) "YN /)R 1) ;) 0

o 5" ) D*

0o F -

0 3)" Nspecificarelbbbbbbbbbbbbbbbbbbbbbb,b,
23) Come e stata svolta I’attivita di educazione finanziaria?
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S Foran)

23a) Per le banche, associazioni, consorzi, ecc. che hanno risposto “Gestita da un altro soggetto e
noi partecipiamo come aderenti” e “Gestita in collaborazione con altri stakeholder”, specificare i
soggetti con i quali e stata sviluppata la collaborazione per la realizzazione dell’iniziativa
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24) Avete realizzato attivita di monitoraggio e verifica presso i target dell’efficacia dell’iniziativa in
questione?

|
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24a) Se Si, quali strumenti di verifica e monitoraggio avete utilizzato? ( & & *
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24b) Se Si, quali sono stati i risultati conseguiti dall’iniziativa? ( & & *
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25) Quali sono state le principali criticita che avete riscontrato nello svolgimento dell’iniziativa di

educazione finanziaria indicata? ( & & *
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Per chi ha risposto NO alla domanda 4

26) Se no, perché non le avete avviate? ( & & )
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27) Se no, avete intenzione di sviluppare azioni per promuovere I’educazione finanziaria nel
prossimo triennio?
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28) Se ABI o PattiChiari proponessero un programma di educazione finanziaria di settore,
modulabile su aree geografiche diverse e rivolta ai giovani ritenete che la vostra banca,
associazione, consorzio, ecc. sarebbe interessata a partecipare?
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Allegati (Al termine del questionario, sarebbe utile prevedere che il rispondente possa allegare del
materiale in formato elettronico pdf, word).
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6. APPENDICE STATISTICA

Tab.1 Distribuzione per tipologia dei soggetti partecipanti all'indagine
(% Base: 256 questionari )

Tipologia di soggetto Questionari
Banca 224
Altro 14
Fondazione Bancaria 14
Associazioni Consumatori 3
Ente Pubblico 1

Tab.2 Distribuzione per area geografica di azione dei soggetti partecipanti all'indagine

(% Base: 256 questionari )

/Area geografica di azione: Questionari
Nord 214
Centro 38
Sud 2
Isole 2

Tab.3 Distribuzione per tipologia di business dei soggetti partecipanti all'indagine

(% Base: 256 questionari )

Tipologia di business principale delle banche: Questionari
Retail 217
Altro 4
Corporate 3

Tab.4 Quanto siete d’accordo con la definizione dell’OCSE?
(% Base: 256 questionari )

Risposta Risposte
Completamente d‘accordo 104
Molto d'accordo 102
Abbastanza d’accordo 50

Tab.5 C’'é qualcosa che ritenete necessario aggiungere per dare completezza alla definizione

dell’OCSE sopra citata?
(% Base: 256 questionari )

Risposta Risposte
NO 114
STRESSARE MOLTO ILCONCETTO DELLA TRASPARENZA 31
NULLA 27
NO, E GIA COMPLETA 21
NON CI SONO RIFERIMENTI AL BUDGET FAMILIARE O ALL'EDUCAZIONE ECONOMICA DEI
FIGLI, COSI COME IL RIFERIMENTO AL RICORSO CONSAPEVOLE DEL CREDITO E MOLTO 19

SFUMATO. NON VI SONO CONNESSIONI TRA FINANZA ED ETICA.




NULLA DA AGGIUNGERE 13

SI RITIENE LA DEFINIZIONE GIA COMPLETA. 3

NESSUNA 3

- 3
1

LA DEFINIZIONE DELL'OCSE E' ESAUSTIVA 1

VA COLLEGATA MEGLIO LA POSSIBILITA DI COMPIERE ADEGUATE SCELTE FINANZIARIE ALLA 1

DISPONIBILITA DI RISPARMI O DI ALTRE ATTIVITA PATRIMONIALI

IL PROCESSO ATTRAVERSO IL QUALE I GIOVANI, I CONSUMATORI/INVESTITORI FINANZIARI 1

ECC.ECC.

NO, LA DEFINIZIONE E' ESAUSTIVA DI PER SE' 1

L'EDUCAZIONE FINANZIARIA NON DEVE ESSERE INDIRIZZATA SOLO A SCELTE INFORMATE , 1

MA ANCHE AD ACCRESCERE LA CULTURA INDIVIDUALE.

SOSTITUIREI IL CONCETTO DI ISTRUZIONE CON FORMAZIONE. COLLEGHEREI IL CONCETTO

DI BENESSERE FINANZIARIO CON QUELLO DELLA QUALITA DI VITA: IL PRIMO E SOLO UNO 1

STRUMENTO DEL SECONDO

E' GIA COMPLETA 1

NON HO NULLA DA AGGIUNGERE 1

L'EDUCAZIONE FINANZIARIA NON HA UNA VALENZA ESCLUSIVAMENTE PERSONALE (COME

LASCEREBBE INTENDERE LA DEFINIZIONE DELL'OCSE). E' UN PROCESSO CULTURALE CHE 1

DEVE COINVOLGERE I LUOGHI NATURALI DELLA CULTURA, A COMINCIARE DALLA SCUOLA.

Tab.6 Considerando la definizione fornita dall’OCSE ritenete che:
(% Base: 256 questionari )
Risposta Risposte
L'industria bancaria non deve occuparsi della diffusione dell'educazione 2

finanziaria e lasciare questo compito alle istituzioni preposte

L'industria bancaria deve concentrarsi su azioni di educazione finanziaria
rivolte solo a segmenti non ancora inclusi nel circuito finanziario (giovani in 1
eta scolare, immigrati, ecc...)

L'industria bancaria deve avere un ruolo preminente nella diffusione

dell’'educazione finanziaria verso tutti i segmenti della popolazione 100

L'industria bancaria pud occuparsi di educazione finanziaria ma € necessario

che tali programmi siano realizzati di concerto con le istituzioni 153

Tab.7 La vostra banca, associazione, consorzio, ecc. ha sviluppato azioni per promuovere
I’educazione finanziaria?
(% Base: 256 questionari )

Risposta Risposte
Si 235
No 21

Tab.8 Nei prossimi tre anni avete intenzione di:
(% Base: 235 questionari )

Risposta Risposte
Incrementarle 133
Mantenerle stabili 102




Tab.9 L’iniziativa di educazione finanziaria indicata nella domanda n.7 é stata accompagnata da un

programma di formazione specifica rivolta anche al personale interno?
(% Base: 235 questionari )

Risposta Risposte
Si 86
No 149

Tab.10 L’iniziativa di educazione finanziaria indicata e stata rivolta a quali delle seguenti macro

categorie:
(% Base: 235 questionari )

Risposta Risposte
Altro 104
Clienti potenziali / Pubblico allargato 128
Propri clienti 3

Tab.11 Nel dettaglio, a quali tipologie di target e stata rivolta l'iniziativa indicata?

(% Base: 235 questionari )

Risposta Risposte
1= micro-imprese 14
2= imprenditori immigrati 2
3= donne lavoratrici
4= terzo settore (associazioni, no profit, cooperative, imprese sociali, 5
ecc..)
5= famiglie 15
7= studenti scuola elementare 35
8= studenti scuola media 104
9= studenti scuola superiore 127
10= studenti universitari 10
11= insegnanti 13
13= anziani 8
14= investitori 11
15= altro 7
6= immigrati 6
12= casalinghe 6

Tab.12 Vi e all’interno dalla vostra banca, associazione, consorzio, ecc.
programmi di educazione finanziaria?
(% Base: 235 questionari )

una struttura dedicata ai

Risposta

Risposte

Si

69

No

166




Tab.13 A quale funzione/dipartimento fa capo l'unita che si & occupato dell’iniziativa di educazione
finanziaria indicata?

(% Base: 235 questionari )

Risposta Risposte

Altro 33
In staff al DG/AD 96
In staff al Presidente 5
Amministrazione 1

Legale 1

Bilancio 1

Responsabilita sociale d'impresa 47
Identita aziendale 13
Comunicazione/ relazioni esterne 64
Segreteria Generale 56
Area retail 4

Crediti e internazionalizzazione 55
Marketing 29
Risorse umane 106
Commerciale 24
Pianificazione e controllo 54

Tab.14 Chi ha sviluppato i contenuti dell’iniziativa di educazione finanziaria indicata?
(% Base: 235 questionari )

Risposta Risposte
Altro 25
Esperti/studiosi esterni allazienda 64
Esperti interni all'azienda 67
Esperti/studiosi esterni all'azienda e esperti interni all'azienda 79

Tab.15 Quali sono le motivazioni che hanno portato la vostra banca, associazione, consorzio, ecc.
ad attivare l'iniziativa di educazione finanziaria in questione?
(% Base: 235 questionari )

Risposta Risposte

Altro 26
Aumento/consolidamento della fiducia 79
Aumento/consolidamento della reputazione 130
Aumento/consolidamento delle competenze della clientela 64
Relazione con/Soddisfazione della clientela 44
Valorizzazione attivita CSR della banca, associazione, consorzio, ecc. 63
Opportunita di sviluppo del business 7

Relazioni con il territorio 118




Tab.16 Su che scala geografica e stata realizzata I'iniziativa di educazione finanziaria indicata?

(% Base: 235 questionari )

Risposta Risposte
Comunale 5
Provinciale 104
Regionale 15
Nazionale 111

Tab.17 In quale zona del paese é stata realizzata l'iniziativa di educazione finanziaria in questione

(specificare quali Regioni)?
(% Base: 235 questionari )

Risposta Risposte
Italia Nord-Occidentale 149
Italia Nord-Orientale 155
Italia Centrale 184
Italia Meridionale e Insulare 131

Tab.18 Quali sono le capacita e le conoscenze che l'iniziativa di educazione finanziaria intrapresa

ha tentato di sviluppare nei partecipanti?
(% Base: 235 questionari )

Risposta Risposte
Altro 79
Capacita di gestire il consumo presente e il consumo futuro 59
Conoscenza delle principali forme, prodotti e strumenti di risparmio 74
Capacita di risparmiare 85
Capacita di pianificazione a lungo termine 83
Capacita di prevedere rischi e incertezze del mercato 34
Capacita di attivarsi per risolvere i problemi 93

Tab.19 L’attivita di educazione finanziaria intrapresa ha:
(% Base: 235 questionari )

Risposta Risposte
Fornito ai partecipanti strumenti per una migliore comprensione dei principali 139
prodotti/servizi finanziari
Informato i partecipanti sulle varie tipologie di prodotti/servizi disponibili e sulle 48
loro opportunita e possibili rischi
Fornito indicazioni circa i comportamenti di consumo per prodotti e servizi 62
bancari e finanziari
Fornito nozioni economiche e finanziarie di base 197

Tab.20 Come e stata pubblicizzata I'iniziativa di educazione finanziaria indicata?

(% Base: 235 questionari )




(

stessa

Risposta Risposte
Altro 28
Comunicazione attraverso il web 74
Annunci su stampa 180
Punti vendita/filiali/punti informativi 24
Distribuzione di materiale informativo 111
Realizzazione Presentazioni/Convegni 148
Realizzazione incontri con i target selezionati prima dellavvio delliniziativa 22

Tab.21 Quali sono le modalita di erogazione dei contenuti dell’iniziativa in questione?

(% Base: 235 questionari )

Risposta Risposte
Altro 7
Lezioni/incontri in presenza 229
Lezioni/incontri online 16
Giochi di ruolo 40
Distribuzione di materiale didattico/informativo 146
Tab.22 Dove é stata realizzata l'iniziativa?
(% Base: 235 questionari )
Risposta Risposte
Altro 15
Presso le sedi dei target destinatari delle attivita formative (es. scuole, aziende, 173
ecc.)
Presso le proprie sedi 47

Tab.23 l’iniziativa di educazione finanziaria realizzata ha utilizzato i seguenti strumenti:

(% Base: 235 gquestionari )

Risposta Risposte
Altro 32
Materiale cartaceo (dispense, brochure, fascicoli, ecc.) 189
Materiale digitale (pdf, file word, file excel, ecc.) 72
Materiale audio/video 32
Web 98
Tab.24 Come é stata svolta I’attivita di educazione finanziaria?
(% Base: 235 questionari )
Risposta Risposte
Svolta in autonomia 55
Gestita da un altro soggetto e noi partecipiamo come aderente 114
Gestita in collaborazione con altri stakeholder 66




Tab.25 Per le banche, associazioni, consorzi, ecc. che hanno risposto “Gestita da un altro soggetto e
noi partecipiamo come aderenti” e “Gestita in collaborazione con altri stakeholder”, specificare i
soggetti con i quali & stata sviluppata la collaborazione per la realizzazione dell’iniziativa:

(% Base: 180 questionari )

Risposta Risposte
Altro 8
Organismi istituzionali 116
Istituzioni/enti locali 5
Soggetti bancari/finanziari o altri istituti bancari 55
Quotidiani e periodici 2
Associazioni e Cooperative 35
Istituzioni scolastiche 6

Tab.26 Avete realizzato attivita di monitoraggio e verifica presso i target dell’efficacia dell’iniziativa

in questione?

(% Base: 235 questionari )

Risposta Risposte
Si 97
No 138

Tab.27 Se Si, quali strumenti di verifica e monitoraggio avete utilizzato?
(% Base: 97 questionari )

Risposta Risposte
questionario online 6
intervista face to face 4
intervista telefonica 4
esercitazioni/test/giochi 4
analisi dei contenuti realizzati dai discenti 23
Tab.28 Se Si, quali sono stati i risultati conseguiti dall’iniziativa?
(% Base: 97 questionari )

Risposta Risposte

Altro 53
Miglioramento del rapporto con i propri clienti 12
Rafforzamento della propria reputazione 15
Rafforzamento della capacita del personale interno di rapportarsi ai propri clienti 15
Miglioramento della capacita dei propri clienti di pianificare un rapporto a lungo 75
termine
Miglioramento della capacita dei propri clienti di valutare diverse offerte e 6
prodotti
Aiutato i consumatori ad aumentare la propria consapevolezza nelle scelte 18
finanziarie e di risparmio




Tab.29 Quali sono state le principali criticita che avete riscontrato nello svolgimento dell’iniziativa
di educazione finanziaria indicata?

(% Base: 235 questionari )

Risposta Risposte

Altro 104
Scarsa partecipazione e coinvolgimento del target di riferimento 8

Difficolta dei partecipanti nella comprensione dei contenuti proposti 6

Scarsa partecipazione delle scuole sui territori di riferimento 80
Basso coinvolgimento dei docenti 27
Impossibilita di monitorare I'efficacia dell'iniziativa 19
Limitati risultati in termini di “sviluppo del business” 31

Tab.30 Se no, perché non le avete avviate?
(% Base: 21 guestionari )

Risposta Risposte
Altro 7
Non rientra nella nostra strategia 5
Non lo riteniamo prioritario 3
Non abbiamo le risorse organizzative per gestirlo 7
Non abbiamo le risorse economiche per gestirlo 2
Riteniamo che dovrebbero essere gestite da un soggetto terzo 3

Tab. 31 Se no, avete intenzione di sviluppare azioni per promuovere I’educazione finanziaria nel
prossimo triennio?

(% Base: 21 guestionari )

Risposta Risposte
Abbastanza interessato 11
Poco interessato 4

Per nulla interessato

Non so 5
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